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Telepraca umozliwia wykonywanie pracy w domu pracownika czy w centrum telepracy. Daje szanse
na zatrudnienie niepetnosprawnych oraz oséb, ktére tgcza prace z wychowaniem dziecka.

Czy handlowiec jest telepracownikiem

Zatrudniam wielu przedstawicieli handlowych. Regularnie wykonujg oni prace poza firmg. Spoty-
kajg sie z klientami i sprzedajq nasze wyroby. O wynikach spotkan informujq mnie telefonicznie
albo e-mailem. Czy mozna uznac, ze s oni telepracownikami?

Nie. Telepracownikiem jest pracownik, ktéry wykonuje prace regularnie poza zaktadem pracy, z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej i przekazuje pracodawcy wyniki pracy, w
szczegolnosci za posrednictwem komunikacji elektronicznej. Przedmiot pracy musi dac¢ sie
sprowadzi¢ do postaci elektronicznej. W przypadku przedstawiciela handlowego tak nie jest. Jak
pokazuje praktyka, telepraca jest przydatna w takich branzach, jak: zarzgdzanie, doradztwo,
marketing, ksiegowos¢, ustugi prawnicze, ttumaczenie, projektowanie, dziatalno$¢ wydawnicza,
prasowa lub medialna.
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Czy mozna nie ptaci¢ za nadgodziny

Kilka os6b w mojej firmie pracuje w domu jako telepracownicy i tak naprawde nie wiem, ile
czasu przeznaczajg oni na wykonywanie obowigzkéw zawodowych. Czy sq okoliczno$ci zwal-
niajgce pracodawce z rekompensaty telepracownikowi pracy w nadgodzinach, w zwigzku z
utrudniong kontrolg, czy pracownik rzeczywiscie wykonuje prace?

Nie. Do telepracownikow stosuje sie przepisy o godzinach nadliczbowych. Utatwieniem dla pra-
codawcy jest wiec objecie telepracownikow zadaniowym systemem czasu pracy (art. 140 k.p.)
albo ustalenie ryczattu za prace w godzinach nadliczbowych (art. 1511 par. 4 k.p.). Przy wpro-
wadzaniu zadaniowego systemu czasu pracy nalezy jednak pamieta¢, ze zadania powinny byc¢
mozliwe do wykonania w normalnym czasie pracy, tj. nieprzekraczajacym osiem godzin na dobe
i srednio 40 godzin tygodniowo (art. 129 k.p.). Co do zasady pracownicy, ktérych czas pracy
zostat okreslony wymiarem ich zadan, nie majg prawa do dodatkowego wynagrodzenia za prace
w godzinach nadliczbowych w zadnej formie, nawet zryczattowanej. Zgodnie jednak z orzecz-
nictwem Sadu Najwyzszego (wyrok z 10 wrzesnia 1998 r., | PKN 301/98, OSNAPIUS
1999/19/608 oraz z 12 stycznia 1999 r., | PKN 526/98, OSNAPIUS 2000/4/147), jezeli praca w
godzinach nadliczbowych wynika ze zlecenia pracownikom zadan niemozliwych do wykonania w
normalnym czasie pracy, pracownik ma prawo do rekompensaty za prace w godzinach nadlicz-
bowych. Natomiast w sytuacji, gdy nie wprowadzono zadaniowego systemu czasu pracy, mozna
zawrzeC porozumienia o zastgpieniu dodatkowego wynagrodzenia za prace w godzinach nad-
liczbowych statym ryczattem.
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Czy mozna wymagac wizyt w firmie

Pracodawca zazgdat od telepracownika, aby wyniki swojej pracy dostarczat osobiscie, w ustalo-
nych terminach, do centrali firmy. Czy jest to zgodne z przepisami o telepracy?

Tak. Rozliczanie telepracy wcale nie musi odbywac sie wytacznie drogq elektroniczng. W prak-
tyce bedzie to najczestsza forma przekazywania pracodawcy wynikow pracy i najbardziej odpo-
wiada charakterowi telepracy. Jednakze w art. 675 par. 2 k.p. mowa jest wyraznie, ze przekazy-
wanie wynikow pracy w ten sposob ma miejsce w szczegdlnosci, co oznacza, ze dopuszczalne
sg inne sposoby ich dostarczania, np. poczta, osobiscie. Pracodawca i telepracownik powinni
dokonac ustalen w tej sprawie, np. w umowie o prace lub w odrebnej umowie.
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Czy szef moze sam zmieni¢ rodzaj zatrudnienia

Pot roku po wprowadzeniu telepracy pracodawca postanowit wrocic do zatrudnienia tradycyj-
nego. Czy mozliwa jest inna forma niz porozumienie albo wypowiedzenie zmieniajgce?

Nie. Po uptywie trzech miesiecy od dnia podjecia pracy w formie telepracy przywrocenie przez
pracodawce poprzednich warunkéw wykonywania pracy moze nastapi¢ w trybie art. 42 par. 1-3
k.p. Oznacza to, ze umowa o prace rozwigze sie, jezeli pracownik nie zgodzi sie nha porozumie-
nie zmieniajace i nie wyrazi zgody na warunki pracy przy wypowiedzeniu zmieniajgcym. Ponadto
pracodawca zatrudniajgcy co najmniej 20 pracownikdéw powinien liczy¢ sie z mozliwoscig wy-
ptaty telepracownikowi odprawy na podstawie ustawy o zwolnieniach grupowych. Ustawa ta
znajduje bowiem zastosowanie takze wtedy, gdy pracodawca z przyczyn ekonomicznych, orga-
nizacyjnych itp. wypowie warunki pracy i ptacy, a pracownik odmowi przyjecia nowych warunkow
i umowa o prace rozwigze sie (wyrok SN z 16 listopada 2000 r., | PKN 79/00, OSNAPiIUS
2002/10/240, wyrok SN z 4 lipca 2001 r., | PKN 521/00, OSNAPIUS 2003/10/244). Jedynie w
sytuacji gdy pracownik bezzasadnie odméwi przyjecia nowych warunkow, ustawy nie stosuje sie
i pracodawca nie musi wyptaci¢ odprawy. Wynika to z tego, ze wéwczas przyczyny niedotyczace
pracownikow nie sg wytgcznymi przyczynami rozwigzania stosunku pracy (wyrok SN z 7 lipca
2000 r., I PKN 728/99, OSNAPiIUS 2002/2/40). Natomiast odmowa przyjecia warunkow wyraznie
z jakiego$ powodu niedogodnych dla pracownika oznacza, ze pracownik nie przyczynia sie do
rozwigzania stosunku pracy, a przyczyny te lezg wytgcznie po stronie pracodawcy. Niedogodne
nowe warunki mogg oznaczac¢ np. dtugi, niewygodny dojazd do pracy, zwtaszcza przy koniecz-
nosci opieki nad matym dzieckiem.
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Czy przystuguje mi urlop wypoczynkowy

Mam zamiar zatrudni¢ sie w nowej firmie jako telepracownik. Chciatbym wiedzie¢, czy telepra-
cownik korzysta z urlopu na takich samych zasadach jak stacjonarny pracownik. A co ze zleco-
nymi zadaniami, czy powinny by¢ one odpowiednio zmniejszone?

Tak. Telepracownik ma petne prawo do urlopu. W praktyce telepracownik zazwyczaj jest objety
zadaniowym systemem czasu pracy. Niestety, w przepisach nie przewidziano zasad udzielania
urlopu pracownikom swiadczacym prace w tym systemie. W takiej sytuacji, ustalajgc zadania,
nalezy uwzgledniac plany urlopowe pracownika, np. pracownik bedzie korzystat z dwéch tygodni
urlopu w lipcu, w lipcu powinien mie¢ mniej zadan do wykonania.



W praktyce czesto w zwigzku z udzieleniem urlopu termin wykonania zadania przesuwa sie bez
jego zmniejszenia. Powoduje to kumulacje w okresie po urlopie zadan zalegtych i biezacych, co
moze prowadzi¢ do nadgodzin. Ustalenie zadan, ktérych wykonanie w normalnym czasie pracy
jest niemozliwe, jest bowiem rownoznaczne ze zleceniem pracy w nadgodzinach. Przyktadowo,
jezeli pracownik w kazdym miesigcu opracowuje 50 dokumentéw i przeznacza na to 160 godzin,
to w miesigcu, w ktérym korzysta z dziesieciu dni urlopu, powinien opracowac tylko 25 takich
dokumentow (jako dzien pracy przyjmujemy osiem godzin, 10 dni x 8 godzin=80 godzin, czyli 50
proc. ze 160 godzin).
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